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1. Completá el formulario que se encuentra a continuación. 

2. El nombre / razón social debe coincidir con el de la factura de compra. 

3. Envianos la planilla por mail y si es posible también impresa dentro de la caja/paquete del 

producto, no la coloques pegada fuera. 

4. Enviá o entregá el producto en Erezcano 3673, Nueva Pompeya, Capital Federal (CP 1437). 

 

Aclaraciones importantes: 

 El horario de atención es de lunes a viernes de 9 a 14 horas. 

 Los productos tienen que estar completos en su embalaje original de fábrica. 

 Ningún producto con daño físico será aceptado (golpes, roturas, quemaduras o componentes 

quemados, etc.). 

 La descripción de la falla debe ser lo más detallada posible. 

 Todas las aprobaciones de garantías están sujetas a los términos y condiciones de la empresa. 

 

Datos del cliente 

 Nombre / Razón social  

 Teléfono 

 Mail 

 

Nro. de factura Detalle Nro. de serie 

   

Falla  

   

Falla  

   

Falla  
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